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Politica de Privacidade

Para a Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A., a privacidade e seguranga dos dados pessoais dos
hospedes e outros parceiros sao aspetos que assumem para a empresa uma importancia crucial.

Esta politica aplica-se a todos os sistemas, pessoas e processos que constituem o sistema de informagao da
Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. O compromisso com a seguranga dos dados pessoais foi
assumido pela Direcdo da Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. e estende-se a todos os
colaboradores da organizagdo. A Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A., promove a seguranga da
informagéo e protecdo no tratamento dos dados pessoais conservados pela instituicdo e recolhidos através de
operadores e agéncias turisticas tradicionais e operadores online (OTA) e central de reservas online (incorporada
no site).

No tratamento dos dados pessoais respeitamos a Sua privacidade, reiteramos o nosso empenho na
implementacdo de medidas para a conformidade, em particular para garantir:

a) um tratamento licito, suportado por uma base legal, interesse legitimo ou consentimento do titular dos dados;
b) que o tratamento é limitado a finalidade para o qual os dados foram disponibilizados;

€) que existem mecanismos para obter exatidao e completude dos dados por si disponibilizados;

d) a minimizag&o dos dados requeridos, solicitando apenas os adequados a finalidade;

e) a limitacdo no armazenamento dos dados, de acordo com os prazos de retencéo definidos;

f) aimplementacdo de medidas para integridade e confidencialidade da informagéao.

A Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. implementou procedimentos para conformidade da empresa,
com os principios acima descritos e requisitos do novo Regulamento para a Protegdo de Dados Pessoais
(RGPD), para os sistemas de informagdo existentes e para proceder a avaliagdo prévia de impacto e
implementacdo de medidas para a privacidade em novos tratamentos de dados a realizar no futuro.

Para saber mais detalhe sobre como recolhemos, utilizamos, partilhamos e protegemos os dados pessoais que
obtemos, agradecemos que consulte as secg¢des seguintes desta Politica de Privacidade.

1. Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A.

A Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. gere um empreendimento turistico, do Grupo DERTOUR
Hotels & Resorts GmbH / REWE Group, que combina 3 hotéis de 4 estrelas (Sentido Galosol, Sentido Galomar
e Alpino Atlantico Ayurveda Hotel) situada no Canigo de Baixo, na llha da Madeira, em Portugal que se dedica
ao alojamento de hdspedes e prestagao de servigos conexos, nomeadamente ginasio, restauragao, bem-estar e
lazer.

Esta entidade gestora tem sede em Rua D. Francisco Santana, 9125-031 Canico, llha da Madeira, Portugal,
registada com o numero de pessoa coletiva 511012551.

2. Categorias de Dados Pessoais tratados pela Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A.
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Para a execugado das suas atribuicdes e proporcionar um atendimento personalizado durante a estadia, a
Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. na qualidade de entidade responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais dos seus titulares, recolhe as seguintes categorias de dados:

a) Dados de identificagao (e.g. nome, numero de passaporte, foto, assinatura);

b) Dados demograficos (e.g., género, data de nascimento, nacionalidade, localidade, cddigo postal e pais de
residéncia);

c) Dados de contacto (e.g. morada, telemaével, email);

d) Dados sensiveis, por opgao do cliente (e.g. restricdes alimentares, preferéncias pessoais, historial de saude)

e) Dados financeiros (e.g. Cartdo de Crédito)

3. Finalidades de tratamento de dados pessoais, por obrigacao juridica, relagao contratual ou interesse
legitimo

Na persecugdo das suas atribui¢cbes, por via de relagdo contratual, obrigagao juridica e/ou interesse legitimo, a
Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo, S.A. podera tratar os Seus dados pessoais para as finalidades
descritas abaixo para cada tipo de entidade.

Os dados pessoais serao conservados durante o periodo obrigatério por lei consoante as finalidades a que se
destinam pelo periodo de retengcédo constante dos prazos obrigatorios por interesse legitimo, regulamento ou
imperativo legal, sendo aplicados critérios de retencéo da informagéo apropriados a cada tratamento e em linha
com as obrigacdes legais e regulamentares a que a Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo, S.A. esta
sujeita.

O tratamento de dados pessoais de menores de 13 anos s6 é realizado com o consentimento dos pais ou
responsaveis pela titularidade parental.

3.1. Héspedes

Finalidade do tratamento Categoria de dados Fundamento de licitude Prazo de conservagao

Até 120 (cento e vinte) dias.

Gestao de reservas; Dados de identificagédo Diligéncias pré-contratuais,

Gestéo de cobrangas e
recuperacgao de crédito;

Promogao de uma estadia
adequada aos interesses e
seguranca dos hospedes.

Faturagao;

Dados de contacto

Dados financeiros

Dados sensiveis

execugao de um contrato e
diligéncias pos-contratuais
decorrentes da prestacéo
do servigo.

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou
obrigacgao legal a cumprir.

Prazo legal aplicavel de 10
(dez) anos

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial

ou obrigacdo legal a cumprir
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Finalidade do tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagiao

Cumprimento de obrigagdes
legais, nomeadamente junto
das autoridades, entre
outras, de supervisao,
tributaria e fiscal, judiciais e
policiais.

Dados de identificagao
Dados de contacto

Dados financeiros

Obrigacao legal.

Para declaragao, exercicio
ou defesa de direitos em
processo judicial.

Prazo legal aplicavel em
cada momento para cada
obrigagéo legal e juridica a
cumprir.

Até ao decurso do prazo de
prescricdo ou caducidade
para o exercicio de direitos.

Seguranga de pessoas e
bens através de sistema de
videovigilancia

Dados de identificagédo

Interesse legitimo

30 (trinta) dias apds
captacao da imagem.

3.2. Clientes (F&B, SPA, Eventos)

Finalidade do tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagao

Gestao de reservas;

Gestéo de cobrangas e
recuperacgao de crédito;

Promogao de uma estadia
adequada aos interesses e
seguranca dos clientes.

Faturacao;

Dados de identificagao
Dados de contacto
Dados financeiros

Dados sensiveis

Diligéncias pré-contratuais,
execugao de um contrato e
diligéncias pos-contratuais
decorrentes da prestacao
do servigo.

120 (cento e vinte) dias
apos cessacéao do contrato.

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou
obrigagéo legal a cumprir.

Prazo legal aplicavel de 10
(dez) anos

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial

ou obrigagédo legal a
cumprir
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Finalidade do tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagiao

Cumprimento de obrigagdes
legais, nomeadamente junto
das autoridades, entre
outras, de supervisao,
tributaria e fiscal, judiciais e
policiais.

Dados de identificagao
Dados de contacto

Dados financeiros

Obrigacao legal.

Para declaragao, exercicio
ou defesa de direitos em
processo judicial.

Prazo legal aplicavel em
cada momento para cada
obrigagéo legal e juridica a
cumprir.

Até ao decurso do prazo de
prescricdo ou caducidade
para o exercicio de direitos.

Seguranga de pessoas e
bens através de sistema de
videovigilancia

Dados de identificagédo

Interesse legitimo

30 (trinta) dias apds
captacao da imagem.

3.3. Clientes (Acesso Balnear)

Finalidade do tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagao

Gestao de acessos;

Promogao de um servigo
adequado aos interesses e
segurancga dos clientes.

Faturagao;

Dados de identificagao
Dados de contacto

Dados financeiros

Diligéncias pré-contratuais,
execugao de um contrato e
diligéncias pos-contratuais
decorrentes da prestacao
do servigo.

120 (cento e vinte) dias
apos cessacéao do contrato.

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou
obrigacéo legal a cumprir.

Prazo legal aplicavel de 10
(dez) anos

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial

ou obrigagédo legal a
cumprir

Seguranga de pessoas e
bens através de sistema de
videovigilancia

Dados de identificagédo

Interesse legitimo

30 (trinta) dias apds
captacao da imagem.
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Gestao de sécios, e.g. nome, NIF, data de nascimento, género e nacionalidade

Avaliagao fisica, e.g. altura e peso para calcular o IMC, o indice de massa corporal e historial de saude,
Comunicagdo com os sécios, e.g. morada, localidade, cédigo postal, telemével, email

Pagamento da mensalidade, e.g. IBAN

Finalidade do tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagao

Gestao de contratos;

Gestéo de cobrangas e
recuperacgao de crédito;

Promogao de um servigo
adequado aos interesses e
segurancga dos sdcios.

Comunicagdes de interesse
dos sécios do ginasio.

Faturagao

Dados de identificagao
Dados de contacto
Dados financeiros

Dados sensiveis

Diligéncias pré-contratuais,
execugao de um contrato e
diligéncias pos-contratuais
decorrentes da prestacao
do servigo.

5 (cinco) anos apds
cessagao do contrato.

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial

ou obrigacao legal a
cumprir

Prazo legal aplicavel de 10
(dez) anos

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial

ou obrigagéao legal a
cumprir

Atividade comercial e
promocional para clientes
Galo Active.

Dados de identificagao

Dados de contacto

Interesse legitimo

Até manifestacao de
oposicdo ao tratamento
pelo titular dos dados (opt-
out)

Cumprimento de obrigacdes
legais, nomeadamente junto
das autoridades, entre
outras, de supervisao,
tributaria e fiscal, judiciais e
policiais.

Dados de identificagédo
Dados de contacto

Dados financeiros

Obrigacgao legal.

Para declaragéo, exercicio
ou defesa de direitos em
processo judicial.

Prazo legal aplicavel em
cada momento para cada
obrigagéo legal e juridica a
cumprir.

Até ao decurso do prazo de
prescricdo ou caducidade
para o exercicio de direitos.

Seguranga de pessoas e
bens através de sistema de
videovigilancia

Dados de identificagédo

Interesse legitimo

30 (trinta) dias apds
captacao da imagem.
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Finalidade do tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagiao

Gestao de contratos;

Gestao de cobrangas e
recuperacgao de crédito;

Promogao de um servigo
adequado aos interesses e
seguranca dos sdcios.

Comunicagdes de interesse
dos sécios do ginasio.

Faturagao

Dados de identificagao
Dados de contacto
Dados financeiros

Dados sensiveis

Diligéncias pré-contratuais,
execugao de um contrato e
diligéncias pos-contratuais
decorrentes da prestacao
do servigo.

5 (cinco) anos apés
cessacgao do contrato.

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial

ou obrigagédo legal a
cumprir

Prazo legal aplicavel de 10
(dez) anos

O prazo podera ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial

ou obrigacao legal a
cumprir

Identificagdo e
personalizagéo da interacao
com os so6cios no dmbito das
atividades do Galo Active.

Dados de identificagédo

Interesse legitimo

Até manifestagéo de
oposicdo ao tratamento
pelo titular dos dados

3.5. Candidatos a emprego

Finalidade do tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagao

Processo de Recrutamento
ou Candidatura Espontanea:
avaliagdo do perfil
competéncias do candidato
ao posto de emprego e a
conservacgao para ofertas
futuras

Dados de identificagao
Dados de contacto

Dados demograficos

Interesse legitimo

Até 1 (um) ano, a contar da
data de recolha dos dados
ou até a manifestagdo de
oposigao ao tratamento
pelo titular dos dados
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4. Finalidades de tratamento de dados pessoais, por consentimento explicito dos titulares dos dados

A Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo, S.A., podera, com o seu consentimento explicito, tratar os seus
dados para garantir um acolhimento personalizado durante as suas estadias, nomeadamente:

4.1. Héspedes

e A conservagao das Suas preferéncias pessoais (e.g. preferéncias desportivas, lazer, culturais, restricbes
ou preferéncias alimentares, necessidades fisicas especiais);
e Para fins comerciais/marketing e contatos relacionados com campanhas comerciais/marketing como envio
da newsletter, tendo sempre a opgao a qualquer momento de unsubscribe.

Finalidade do tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagao

Conservagao das suas

garantir um acolhimento
personalizado durante as
Suas estadias:

(e.g. preferéncias
restricbes ou preferéncias

alimentares, necessidades
fisicas especiais)

preferéncias pessoais, para

desportivas, lazer, culturais,

Dados de identificagao
Dados de contacto

Dados sensiveis

Consentimento explicito

Até revogacgéo do
consentimento pelo titular
dos dados.

Para fins comerciais de
marketing e contatos
relacionados com

marketing.

campanhas comerciais ou de

Dados de identificagédo

Dados de contacto

Consentimento explicito

Até revogagéo do
consentimento pelo titular
dos dados.

4.2. Sécios

Finalidade do tratamento

Categoria de dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagao

Conservagao das suas

um acolhimento
personalizado:

(e.g. restricbes ou
preferéncias alimentares,
necessidades fisicas
especiais)

necessidades, para garantir

Dados de identificagédo
Dados de contacto

Dados sensiveis

Consentimento explicito

Até revogagéo do
consentimento pelo titular
dos dados.
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Finalidade do tratamento Categoria de dados Fundamento de licitude Prazo de conservagao
Para fins comerciais de Dados de identificagédo Consentimento explicito Até revogacéo do
marketing e contatos consentimento pelo titular
relacionados com Dados de contacto dos dados.
campanhas comerciais ou de
marketing.

5. Finalidades de tratamento de dados através do site https://www.galoresort.com/

A Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo, S.A. disponibiliza através do site https://www.galoresort.com/,
para comodidade dos seus utilizadores, a possibilidade de interagao e reservas online.

e Contacto para obter informagdes genéricas. Formuléario online com indicagdo de nome, email, telemovel,
pais e localidade.

e Subscricdo da newsletter (nome e email)

e Reservas online. Dados de identificagdo, contacto e financeiros (nome, email, telefone, cidade, morada,
cédigo postal, pais e cartdo de crédito).

6. Politica de Cookies

Para garantir um normal funcionamento e personalizagéo o site podera utilizar cookies.

Em cada site sera apresentada uma Politica de Cookies, apresentando em detalhe as cookies utilizadas nesse
site, bem como a informagao sobre as cookies usadas, nomeadamente:

o Tipos de cookies;

Propdsito de utilizagao das cookies;

O periodo de retengao dos dados recolhidos;

Como pode ser retirado o consentimento.

Para todos os cookies que requeiram o consentimento, sera previamente obtido o consentimento do
utilizador para aplicar as cookies.

¢ O método para retirar o consentimento das cookies pelo utilizador sera tao facil quanto dar o consentimento.

7. Transferéncia de dados pessoais com outras entidades

Para que a Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo, S.A. consiga cumprir as suas atribuicbes e com vista a
prestar-lhe um servico de qualidade, podera ter de comunicar os seus dados pessoais, ou dar acesso aos
mesmos, a outras entidades:

Nestes casos, a Lucullumar - Sociedade hoteleira e Turismo, S.A. apenas transmitira os seus dados pessoais as

seguintes categorias de destinatarios:

a) Entidades e autoridades a quem os dados pessoais devam ser comunicados por forga de obrigagao legal
(SEF e autoridades policiais)

b) Autoridade Tributaria

c) Entidade responsavel pela aplicagédo de central de reservas do site https://www.galoresort.com/
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d) Outras entidades necessarias a gestado e operagdo nomeadamente: contabilidade, assisténcia informatica,
segurancga informatica, seguranga fisica e comunicagoes.

8. Direitos dos Titulares dos Dados
Os clientes, na qualidade de titulares dos dados, gozam dos seguintes direitos:

8.1. Direito de acesso

Sempre que o solicitar, pode obter informagdo de que dados pessoais seus sdo tratados pela Lucullumar

Sociedade - Hoteleira e Turismo, S.A. Pode, ainda, aceder aos seus dados pessoais, bem como obter as

seguintes informagoes:

e As finalidades para as quais os seus dados pessoais sao tratados;

e O tipo de dados pessoais que sdo tratados;

e As entidades a quem os seus dados pessoais podem ser comunicados, incluindo entidades da Uniao
Europeia ou organizagdes internacionais;

e O prazo de conservacgao dos seus dados ou, se tal ndo for possivel, os critérios para fixar esse prazo;

e Os direitos de que goza em relagdo ao tratamento dos seus dados pessoais;

e Se os dados pessoais nado tiverem sido recolhidos junto de si, informagdes sobre a sua origem e tipo de
dados em questao;

8.2. Direito de retificacdo

Sempre que considerar que os seus dados pessoais (fornecidos por si) estdo incompletos, pode pedir que sejam
completados, ou pode solicitar a sua retificagado se se verificar que estao incorretos. (e.g. morada, NIF, contactos,
preferéncias pessoais).

8.3. Direito ao apagamento

Em determinadas circunstancias o titular dos dados podera solicitar o apagamento dos seus dados pessoais. A
Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. ira informar da possibilidade ou n&o satisfazer este direito face
a obrigagdes de retengao existentes por via de imposigao legal ou interesse legitimo.

8.4. Direito a limitacdo do tratamento

O direito a limitagado do tratamento dos seus dados pessoais permite-lhe solicitar ao responsavel pelo tratamento

dos mesmos que restrinja o ambito de acesso e tratamento dos seus dados pessoais ou que suspenda as

atividades de tratamento. Pode requerer a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais nos seguintes casos:

e se contestar a exatidao dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo que permita a Lucullumar
- Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. verificar a sua exatidao;

e se a Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de
tratamento, mas se esses dados forem necessarios para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial.

8.5. Direito a portabilidade
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Podera solicitar a Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. a entrega, num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica, dos dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que
Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. transmita esses dados a outro responsavel pelo tratamento,
desde que tal seja tecnicamente possivel.

O direito a portabilidade apenas se aplica nos seguintes casos:
e quando o tratamento se basear no consentimento explicito ou na execugao de um contrato;
e quando o tratamento em causa for realizado por meios automatizados.

8.6. Direito de oposicédo

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, por motivos relacionados
com a sua situacgao particular, e quando o tratamento for realizado para fins diferentes daqueles para os quais
os dados foram recolhidos, mas que sejam compativeis com os mesmos.

A Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. deixara, nesses casos, de tratar os seus dados pessoais, a
nao ser que tenha razdes legitimas para realizar esse tratamento e que estas prevalegam sobre os seus
interesses.

O exercicio do seu direito de oposi¢cao podera implicar a suspensao ou cessagao, total ou parcial, dos beneficios
associados a finalidade do tratamento dos dados em causa.

Pode também opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de marketing direto.

8.7. Direito a retirar o seu consentimento

Nos casos em que o tratamento dos dados seja feito com base no seu consentimento, podera retirar o
consentimento a qualquer momento.

Caso retire 0 seu consentimento, os seus dados pessoais deixardo de ser tratados, exceto se existir outro
fundamento, como obrigagbes legais e regulamentares ou o interesse publico da Lucullumar - Sociedade
Hoteleira e Turismo S.A., que justifique esse tratamento.

8.8. Direito a apresentar reclamacodes junto da Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. ou autoridade
de controlo

O exercicio dos seus direitos & gratuito, a menos que o pedido seja manifestamente infundado ou excessivo,
podendo, em tais casos, ser cobrada uma taxa razoavel considerando os custos associados.

A resposta aos seus pedidos deve ser prestada num prazo maximo de 30 dias, a ndo ser que se trate de um
pedido especialmente complexo, caso em que esse prazo podera ser mais longo.

A Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. nomeou um Encarregado de Protegao de Dados pessoais,
nos termos dos artigos 37°,38° e 39° do Regulamento Geral para a Protecdo de Dados. Podera entrar em
contacto com o DPO da Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo, S.A. e exercer os seus direitos através do
seguinte canal:

- E-mail: através de e-mail, para o enderecgo dpo.galoresort@sentido.com
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Caso pretenda apresentar alguma reclamagao relativamente a matérias relacionadas com o tratamento dos seus
dados pessoais podera fazé-lo junto da Comissdao Nacional de Protecdo de Dados, autoridade de controlo
competente em Portugal (www.cnpd.pt).

9. Alteragodes a esta politica

A Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A., podera alterar esta Politica de Privacidade em qualquer
altura para refletir as praticas de privacidade atuais. Quando fazemos alteragdes a esta declaragao, revemos a
“data de atualizagdo” no rodapé do documento. Aconselhamos a leitura periddica desta Politica de Privacidade
para que tenha conhecimento da forma como a Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo S.A. protege a sua
informagao.

de Santa Cruz e de pessoa colectiva 511 012 551 | Capital Social Realizado: 3.166.200,00 euros
Sede: Rua D. Francisco Santana, 9125-031 Canigo de Baixo, Madeira - Portugal T. +351 291 930 930 | galoresort.com|sentido.com

Data de Atualizagdo: 23-Dez-2025 Pagina 11 de 11

Lucullumar Sociedade Hoteleira e Turismo, S.A. NUmero Unico de matricula na Conservatéria do Registo Comercial
DERT?nlﬁluRp



