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ENQUADRAMENTO

A Lucullumar - Sociedade Hoteleira e Turismo, S.A. adiante designada por “Lucullumar” é uma sociedade
comercial de direito privado portugués que se dedica a exploragdo da atividade hoteleira e empreendimentos
turisticos, e de estabelecimentos de restauracdo e bebidas, bem como a atividades relacionadas ou similares,
a qual actualmente explora as seguintes unidades hoteleiras, todas localizadas no Canigo de Baixo, Santa Cruz,
Ilha da Madeira:

a) Sentido Galosol;
b) Sentido Galomar;
c) Alpino Atlantico Ayurveda.

Os hotéis Sentido Galosol, Sentido Galomar e o hotel Alpino Atlantico Ayurveda sdo propriedade
da DERTOUR Hotels & Resorts GmbH, o segmento de viagens e turismo do grupo REWE.

Em conformidade com os regulamentos do Grupo, a Lucullumar estabelece como orientagao o Cédigo de
Conduta dos Fornecedores do Grupo DERTOUR, parte integrante deste documento.
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Important note
The Portuguese translation of the SCoC is for information purposes only. In case of doubt,

discrepancies or differences of interpretation, the English version of the SCoC is legally binding and
shall prevail over the Portuguese text.

Nota importante

A tradugdo portuguesa do Cddigo de Conduta do Fornecedor tem caracter meramente informativo.
Em caso de dividas, discrepancias ou diferencas de interpretagdo, a versao inglesa do Cdédigo de
Conduta do Fornecedor é legalmente vinculativa e prevalece sobre o texto portugués.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES
GRUPO DERTOUR

1. Introdugdo

Enguanto operador turistico internacional, o Grupo DERTOUR esta consciente da sua responsabilidade para
com os paises de acolhimento, as suas culturas, bem como para com os seus clientes, parceiros,
colaboradores e sociedade. S6 podemos ser bem sucedidos como empresa a longo prazo se os impactos
negativos, tanto das nossas actividades comerciais como das dos nossos fornecedores, estiverem em
harmonia com as pessoas e o ambiente. O nosso objetivo é, portanto, reforcar os direitos humanos e
ambientais e prevenir, minimizar e remediar quaisquer violacGes. Este compromisso aplica-se tanto as nossas
proprias actividades comerciais como as nossas cadeias de fornecimento globais e esta definido na
Declaracdo de Politica do Grupo REWE? .

Por conseguinte, esperamos também que o nosso fornecedor direto 2 (a seguir designado "Fornecedor")
respeite os principios acima mencionados. O presente Cédigo de Conduta dos Fornecedores do Grupo
DERTOUR (a seguir designado por “SCoC”) serve de base para a aplicagdo conjunta e efectiva destes
principios.

O SCoC define as expectativas do Grupo DERTOUR no que diz respeito a protecdo dos direitos humanos e a
protecdo do meio ambiente na cadeia de fornecimento, que o fornecedor, deve observar e cumprir ao fazer
negocios com as empresas do Grupo REWE. Para efeitos deste SCoC, as empresas do Grupo DERTOUR sdo
todas as empresas do sector turistico, no sentido mais lato, que se enquadram na area de negdécios da REWE-
ZENTRALFINANZ eG como empresa-mde com sede em Coldnia.

O SCoC baseia-se nos requisitos da lei alema sobre a diligéncia devida na cadeia de abastecimento (LkSG).
Enquanto empresa obrigada ao abrigo da LkSG, o Grupo DERTOUR estabeleceu um sistema de gestdo de
riscos abrangente que cobre as obrigacGes de diligéncia devida da LkSG. Este Cédigo de Conduta é um
elemento essencial deste sistema de gestao dos riscos. Ao integrar o SCoC na relagdo comercial com os seus
fornecedores, o Grupo DERTOUR cumpre a obrigacdo legal de integrar a sua estratégia de direitos humanos
nos processos de aquisicdo. Este SCoC constitui a base necessaria para uma colaboragao cooperativa e
adequada na cadeia de abastecimento para proteger os direitos humanos e o ambiente.

L https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2023/01/REWE_Group_Grundsatzerklerung_A4_ENG_vf.pdf
2 Um fornecedor direto é qualquer parte de um contrato de entrega de bens ou de prestacdo de servigos com uma
empresa do Grupo REWE.
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As seguintes disposi¢cdes do presente SCoC sdo vinculativas em todas as transac¢Ges comerciais entre as
Empresas do Grupo DERTOUR e os seus Fornecedores. O SCoC aplica-se enquanto o Fornecedor mantiver
uma relagdo comercial com pelo menos uma Empresa do Grupo DERTOUR.

Os direitos humanos e os direitos ambientais incluidos no presente Cdédigo de Conduta (seccdes 3 e 4)
baseiam-se nos riscos relevantes identificados pelo Grupo DERTOUR para um sistema de aquisicoes
diversificado com aquisi¢des internacionais e interligadas.

Para evitar duvidas, o cumprimento dos requisitos deste SCoC ndo isenta o Fornecedor do cumprimento de
quaisquer outros requisitos que possam surgir dos regulamentos aplicdveis aos quais o Fornecedor estd
sujeito.

2. Dever de protec¢ao dos direitos humanos e dos direitos ambientais
2.1 Informacgao geral sobre a cooperagao entre as empresas do Grupo REWE e os seus fornecedores

Todas as Empresas do Grupo DERTOUR esperam que os Fornecedores ndo violem nenhum dos direitos
protegidos previstos nas seccoes 3 e 4 do presente SCoC (a seguir: "direitos humanos e direitos ambientais").
O Fornecedor compromete-se a proteger os direitos humanos e os direitos ambientais na sua prépria area
de atividade e a cumprir os requisitos do presente SCoC.

Além disso, o Fornecedor compromete-se a abordar os principios deste SCoC e as obriga¢cdes dai resultantes
para com os seus fornecedores de forma adequada, a fim de evitar violagdes dos direitos humanos e
ambientais na cadeia de abastecimento.

O Fornecedor deve informar os seus colaboradores sobre o contetdo deste SCoC e, se necessario, dar-lhes
formagao. Uma formacao geral sobre os direitos humanos e a prote¢ao do ambiente é equivalente a esta. Se
necessario, o Grupo DERTOUR apoiara o Fornecedor com os cursos de formagao correspondentes.

Se o Fornecedor for da opinido de que ndo pode cumprir um requisito deste SCoC sem violar a lei aplicavel,
deve informar imediatamente o Grupo DERTOUR (pelo menos a REWE Zentralfinanz eG) desse facto.

A implementacdo das expectativas definidas no presente SCoC do Grupo DERTOUR fica ao critério do
Fornecedor. No interesse de uma protecdo eficaz dos direitos humanos e dos direitos ambientais, o Grupo
DERTOUR espera que o Fornecedor efectue uma gestdo adequada dos riscos em conformidade com as
exigéncias da LkSG. A adequacdo depende da dimensdo, do sector e da posi¢cdo do Fornecedor na cadeia de
abastecimento. O Fornecedor deve determinar os impactos das suas actividades comerciais sobre os direitos
humanos e os direitos ambientais e tratar adequadamente quaisquer riscos e/ou violag¢&es identificados.

As empresas do Grupo DERTOUR podem, a qualquer momento, solicitar ao Fornecedor que lhes fornega
informacgdes sobre a cadeia de abastecimento suplementar (identificacdo da cadeia de abastecimento) para
facilitar ao Grupo DERTOUR a determinacdo dos riscos e/ou a aplicacdo de medidas preventivas ou
correctivas em matéria de direitos humanos e de direitos ambientais na cadeia de abastecimento.

Todas as medidas e obrigac¢des previstas no presente SCoC do Grupo DERTOUR serdo, na medida do possivel,
aplicadas apds consulta do Fornecedor e sempre em conformidade com os interesses legitimos do
Fornecedor (incluindo, se for caso disso, os interesses dos seus fornecedores), os direitos dos colaboradores,
a protecao dos dados e a protecao dos segredos comerciais.



2.2 Denlincia de violagdes dos direitos humanos e ambientais

Sem prejuizo das suas outras obrigacdes de notificacdo ao abrigo das disposi¢des seguintes, o Fornecedor é
obrigado a comunicar qualquer violacdo dos direitos humanos e dos direitos ambientais mencionados no
presente SCoC.

A nossa empresa-mae, o Grupo REWE, implementou um mecanismo de queixas que é utilizado por todas as
entidades legais, ao qual os colaboradores e outros grupos de pessoas potencialmente afectados podem
aceder em qualquer altura para comunicar violagdes dos direitos humanos e preocupacdes ambientais.

Os relatérios podem ser efectuados através de

correio eletronico através de humanrights@rewe-group.com ou

através do sitio Web rewe-group.reporting-channel.com

2.3 Informag0es para a andlise de risco do Grupo DERTOUR

O Fornecedor reconhece que as empresas do Grupo DERTOUR sdo obrigadas a efetuar uma analise de risco
em conformidade com o disposto na seccdo 5 da LkSG. A pedido de qualquer Empresa do Grupo DERTOUR,
o Fornecedor fornecerd prontamente todas as informagdes que sejam necessdarias ao Grupo DERTOUR (ou
a um terceiro por este contratado para o efeito) para efetuar a andlise de risco relativamente ao Fornecedor
(incluindo repetidamente, na medida em que a repeti¢do seja exigida nos termos do n2 4 da secgdo 5 da
LkSG). Se necessario, e com o mesmo objetivo, o Fornecedor aceita igualmente que os colaboradores ou
representantes do Grupo DERTOUR possam inspecionar as instalagdes comerciais do Fornecedor.

2.4 Medidas preventivas nas préprias operacoes do fornecedor

Se uma empresa do Grupo DERTOUR, no ambito da sua andlise de risco nos termos do disposto na sec¢dao 5
da LkSG, identificar um risco em relag¢do a atividade do Fornecedor, este deve tomar imediatamente, a pedido
de uma empresa do Grupo DERTOUR, as medidas preventivas adequadas em relagdo aos direitos humanos
e/ou ambientais a que o risco se refere. Neste caso, o Fornecedor deve, entre outras coisas

- orientar os seus colaboradores responsaveis para participarem em todas as ac¢des de formagdo e de
aperfeicoamento oferecidas pelas empresas do Grupo DERTOUR (ou em acg¢des de formacgédo
equivalentes organizadas pelo préprio Fornecedor),

- Aceitar que os colaboradores ou representantes do Grupo DERTOUR ou de um terceiro possam
efetuar os controlos adequados em qualquer local de exploracdo do Fornecedor que possa ser
afetado pelo risco e que possam inspecionar quaisquer documentos do Fornecedor que sejam
relevantes para o risco; em alternativa, as Empresas do Grupo DERTOUR podem exigir que o
Fornecedor se submeta a qualquer certificacdo reconhecida ou sistema de auditoria que garanta a
implementacdo de controlos independentes e adequados.

Se uma andlise de risco subsequente revelar um perfil de risco substancialmente alterado ou
substancialmente alargado, as obriga¢Ges acima mencionadas surgem de novo.

Se o proprio fornecedor identificar um risco, deve tomar as medidas preventivas adequadas de forma
auténoma e sem que tal lhe seja solicitado.

2.5 Solugdes para infracgGes nas proprias operagoes do fornecedor

Se os direitos humanos ou os direitos ambientais tiverem sido violados nas préprias operagdes do Fornecedor
ou se tal violacdo estiver iminente, o Fornecedor deve comunicar esta circunstancia de acordo com a secg¢édo
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2.2 acima e tomar medidas correctivas imediatas e adequadas para evitar ou por termo a violagdo ou para
minimizar a extensao da violagao.

O Fornecedor deve provar ao Grupo DERTOUR, a pedido deste, as medidas que adoptou neste sentido.

Se a natureza da violacdo for tal que nem todas as medidas possam ser tomadas ou tornadas efectivas
imediatamente, o Fornecedor apresentard imediatamente ao Grupo DERTOUR um plano e um calendario
concreto para as medidas pendentes e a sua efetivacdo ("Plano de Acdo Correctiva"). O Grupo DERTOUR
prestard ao Fornecedor o apoio adequado na elaboracdo do Plano de Acdo Correctivo, a pedido do
Fornecedor.

O Fornecedor devera rever a eficdcia de todas as medidas tomadas de acordo com este ponto 2.5 decorrido
um ano ou mais cedo, se houver motivo para tal; se necessario, o Fornecedor devera ajustar as medidas de
forma adequada. O Fornecedor informara, a pedido, o Grupo DERTOUR (pelo menos a REWE Zentralfinanz
eG) sobre as conclusGes da sua revisdo e sobre os eventuais ajustamentos efectuados.

Se o Fornecedor ndao cumprir qualquer uma das suas obrigacGes previstas nesta sec¢do 2.5, cada Empresa do
Grupo REWE tera o direito - sem prejuizo dos seus outros direitos - de suspender a relacdo comercial com o
Fornecedor até que este cumpra as suas obrigacdes.

2.6 Medidas preventivas e correctivas na cadeia de abastecimento adicional do fornecedor

Se indicios factuais sugerirem a possibilidade de uma violagdo dos direitos humanos ou dos direitos
ambientais na cadeia de abastecimento suplementar do Fornecedor (ou seja, num dos fornecedores directos
ou indirectos do Fornecedor), ou se tal violagdo tiver ocorrido, o fornecedor é obrigado a comunicar esta
circunstancia ao Grupo DERTOUR, em conformidade com o ponto 2.2 supra.

O Fornecedor deve, a pedido do Grupo DERTOUR, efetuar imediatamente:

- obter todas as informacGes necessarias para que o Grupo REWE (ou um terceiro por ele contratado
para o efeito) efectue uma andlise de risco nos termos do § 5 da LkSG relativamente ao fornecedor
em questdo (incluindo repetidamente, na medida em que a repeti¢do seja necessaria nos termos do
disposto na sec¢do 5 da LkSG em relacdo ao fornecedor em questao (inclusive repetidamente, desde
gue a repeticdo seja exigida nos termos do n? 4 da seccdo 5 LkSG)

- impor, na medida do possivel, medidas preventivas adequadas ao fornecedor em questao, tais como
a realiza¢do de auditorias adequadas por colaboradores do Grupo DERTOUR ou por um terceiro
independente durante o horario normal de trabalho e apds um aviso prévio razodvel, a prestacdo de
apoio na prevencdo e mitigacdo de um risco, ou a implementacdao de iniciativas adequadas
especificas do sector ou intersectoriais.

O Fornecedor deve apoiar o Grupo DERTOUR, tanto quanto possivel, no desenvolvimento e implementagdo
de um conceito para prevenir, por termo ou minimizar os riscos ou violagdes. Em particular, o Fornecedor
deve garantir ao maximo a cooperagao do seu fornecedor direto ou solicitar a cooperagdo necessdria na
cadeia de fornecimento adicional, para garantir que o fornecedor toma imediatamente as medidas
correctivas adequadas de acordo com o conceito. A sec¢cdo 2.5 é aplicdvel em conformidade.

A pedido, o Fornecedor informara o Grupo REWE (pelo menos a REWE Zentralfinanz eG) sobre as medidas
correctivas que foram tomadas.

O Fornecedor deve assegurar, na medida do possivel, através de acordos adequados com os seus
fornecedores directos, que estd sempre em condi¢cdes de cumprir as suas obrigacdes previstas neste ponto
2.6 (ou seja, que recebe as informagdes necessarias sem demora, se necessario, que os seus fornecedores



directos e indirectos toleram as inspec¢des acima mencionadas e que aceitam e implementam as medidas
preventivas acima mencionadas). Se o fornecedor da cadeia de abastecimento suplementar do Fornecedor
se recusar a cooperar na correcdo da infracdo, este facto deve ser documentado pelo Fornecedor e
comprovado ao Grupo DERTOUR a pedido deste.

2.7 Informacgao sobre o mecanismo de reclamag¢ao do Grupo REWE

O Fornecedor é obrigado a informar sobre a possibilidade de denunciar viola¢des através do mecanismo de
reclamag¢des do Grupo REWE na sua prdpria area de negdcio e perante os fornecedores directos de forma
adequada. O fornecedor deve informar os colaboradores de forma clara e compreensivel sobre as opc¢des de
denuncia através do mecanismo de reclamagdes do Grupo REWE. O Fornecedor compromete-se
expressamente a ndo prejudicar ou penalizar os trabalhadores ou outras partes potenciais que utilizem o
mecanismo de reclamacdes do Grupo REWE. Na medida em que o Fornecedor tenha conhecimento de factos
provenientes do mecanismo de reclamacdes, em particular a identidade dos reclamantes, deverd trata-los
como estritamente confidenciais e tomar as precaucées adequadas para garantir a confidencialidade.

2.8 Direitos do Grupo DERTOUR em caso de incumprimento das obrigagées do Fornecedor

Se o Fornecedor violar as suas obrigacées nos termos dos pontos 2.1 a 2.7 de forma intencional ou por
negligéncia grave, qualquer Empresa do Grupo DERTOUR tera o direito de rescindir por justa causa quaisquer
obrigacGes em vigor com o Fornecedor e de rescindir quaisquer contratos de compra ainda ndo totalmente
executados, desde que:

- ainfragdo estd relacionada com uma violagdo muito grave dos direitos humanos ou dos direitos
ambientais,
- acooperagao num plano de agdo correctiva for recusada sem motivo razodvel, ou
- a empresa do Grupo DERTOUR ndo dispde de outros meios menos importantes para por termo a
infragdo
Ndo serdo afectados outros direitos a que as Empresas do Grupo DERTOUR possam ter direito em caso de
incumprimento das obrigacGes por parte do Fornecedor (nomeadamente o direito de exigir uma
indemnizacdo pelos danos sofridos).

3. Direitos humanos e direitos conexos
3.1 CondigGes de trabalho justas

Todos os colaboradores devem ser informados, de forma compreensivel, dos seus direitos e das condicGes
de emprego (tais como remuneracdo, organiza¢do do tempo de trabalho e direito a férias) e, sempre que a
legislacao nacional o preveja, devem ter contratos de trabalho escritos.

Todos os colaboradores devem ser pagos de acordo com o saldrio minimo legal ou, se este for mais elevado,
com base nas normas do sector aprovadas em negociagao colectiva. Os colaboradores devem ter direito a
uma remunerac¢do adequada, suficiente para lhes permitir, bem como as suas familias, viver com dignidade.
As prestagdes sociais devem ser concedidas em conformidade com as disposi¢Ges legais. A remuneragao
deve ser paga atempadamente, com regularidade, na integra e em moeda legal. As dedugdes sé sdo
permitidas nas condi¢des prescritas por lei ou estabelecidas por convengdes colectivas. Nao sao permitidas
dedugdes salariais a titulo de medidas disciplinares.

Além disso, devem ser sempre respeitadas as regulamentagdes locais em matéria de horarios de trabalho
(nomeadamente no que respeita a horas extraordindrias, pausas e periodos de descanso), bem como de
férias, licencas por doenca pagas e regulamentacgdes especiais, por exemplo, para proteger as mulheres
gravidas e os trabalhadores com necessidades especiais. A utilizacdo de horas extraordinarias deve ser
voluntaria ou regulada por contrato ou convencao colectiva.



Os trabalhadores ndo devem ser sujeitos, no local de trabalho, a qualquer tratamento desumano ou
degradante, a castigos corporais, a assédio sexual, a coacdo psicoldgica ou fisica, ou a qualquer abuso fisico
ou verbal.

N3do devem ser adoptadas medidas disciplinares que violem a legislacdo aplicavel.
3.2 Liberdade de associagao sindical e de negociacdo colectiva

O direito de todos os colaboradores a formar e aderir a sindicatos e a negociar coletivamente de forma livre
e democratica deve ser respeitado em todas as circunstancias. Os sindicatos devem poder atuar livremente
e de acordo com a legislacdo do local de trabalho; o mesmo se aplica ao direito a greve.

Os representantes dos colaboradores ndo devem ser impedidos de aceder ou interagir com os colaboradores.
3.3 Proibicao de discriminagao

Todas as formas de discriminagdo dos colaboradores devem ser evitadas e ativamente prevenidas. Em
particular, ninguém pode ser discriminado com base na cor da pele, género, idade, religido ou visdo do
mundo, antecedentes sociais, salde, origem étnica, nacionalidade, filiagdo em organizacGes de
trabalhadores, filiacdo politica ou opinido politica ou identidade sexual. Isto aplica-se, em particular, ao
recrutamento de trabalhadores e a sua formacdo continua, promogao e remuneragao.

3.4 Protecao das criangas contra a exploragdo sexual no sector do turismo

O fornecedor toma as medidas adequadas para garantir que as suas actividades comerciais ou instalagdes
ndo sdo utilizadas para fins de prostituicdo infantil, trafico de criancas para fins sexuais ou exploracdo,
distribuicdo ou armazenamento de material pornografico envolvendo menores. O comportamento suspeito
de hdspedes, funcionarios, funcionarios dos parceiros comerciais do fornecedor ou outras partes observadas
nas instalagdes do fornecedor ou durante excursées ou que tenham sido levadas ao conhecimento do
fornecedor devem ser comunicadas pelo fornecedor as autoridades policiais locais.

O Grupo DERTOUR reserva-se o direito de rescindir o contrato com o fornecedor sem aviso prévio se se tornar
evidente que o fornecedor promove ou tolera actos criminosos, como a exploragdo sexual de criangas.

3.5 Requisitos em matéria de direitos das criangas para o sector do turismo
As exigéncias de produto para as familias de acolhimento e as visitas a projectos sociais estdo definidas na
declaraco de politica do Grupo DERTOUR sobre a protecdo das criancas® . Os prestadores destes servicos
comprometem-se a aplicar os requisitos, que sdao comunicados e monitorizados no ambito de cursos de
formacgao. As visitas turisticas a escolas e orfanatos ou a participacdo em ac¢ées de voluntariado com criangas
nao sao permitidas.

3.6 Proibicao do trabalho infantil

A idade minima de admissdo de uma criangca ao emprego deve ser superior a idade em que termina a
escolaridade obrigatdria nos termos da legislacdo do local de emprego, mas nunca inferior a idade de
emprego de 15 anos, a menos que se aplique uma das excepgdes reconhecidas pela OIT (cf. Convencgdo n.2
138 da OIT) e que a legislagdo local aplicavel também preveja essa exce¢do.

3 Ver: https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2022/12/DER-Touristik-Group-Policy-Statement-on-Child-
Safeguarding.pdf
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A fim de garantir o cumprimento do acima exposto, devem ser utilizados métodos fidveis de avaliacdo da
idade aquando do recrutamento de pessoal, desde que esses métodos ndo conduzam, em circunstancia
alguma, a um tratamento degradante ou indigno dos trabalhadores ou candidatos.

3.7 Protecao dos jovens

As piores formas de trabalho infantil (tal como definidas na Convencdo n.2 182 da OIT) sdo sempre proibidas
para os colaboradores com menos de 18 anos. Estas incluem, mas ndo se limitam a, todas as formas de
escravatura e praticas semelhantes a escravatura, trabalho em actividades ilicitas e qualquer trabalho que,

pela sua natureza ou pelas circunstancias em que é realizado, seja suscetivel de prejudicar a saude, a
seguranca ou a moral das criancas ou dos jovens.

Se as pessoas com menos de 18 anos de idade tiverem um emprego, o seu hordrio de trabalho n3o deve
interferir com a sua capacidade de participar em programas de formacao profissional reconhecidos pelos
organismos competentes.

3.8 Proibicao do trabalho for¢ado e da escravatura

O trabalho forcado é proibido. Isto inclui qualquer trabalho ou prestacdo de servigos que sejam exigidos a
uma pessoa sob ameaca de punicao (fisica, psicolégica, financeira ou outra) e para os quais essa pessoa nao
se tenha oferecido voluntariamente. S3o igualmente proibidas todas as formas de escravatura, praticas
analogas a escravatura, serviddo ou outras formas de dominagdo ou opressdo no ambiente de trabalho, como
a exploragdo econdmica extrema, a exploracdo sexual ou a humilhagao.

Todos os colaboradores tém o direito de rescindir o contrato de trabalho em conformidade com o prazo de
pré-aviso contratual ou, consoante o caso, legal. E proibida a reten¢do de documentos de identificacdo dos
trabalhadores.

Os colaboradores, nomeadamente os colaboradores itinerantes e os migrantes, ndo devem efetuar
pagamentos ou depdsitos ilegais para obterem o seu emprego. Se forem efectuados pagamentos legais para
servigos de colocagdo ou para a obtengao de documentos necessdrios ao emprego, como autorizagdes de
trabalho, vistos ou controlos de saude, estes devem ser suportados pela entidade patronal.

O recurso as agéncias de emprego, tanto direta como indiretamente, deve ser feito com especial cuidado. As
agéncias de emprego sé podem ser utilizadas se operarem de forma legal e responsavel. Na medida do
possivel, devem ser utilizadas agéncias de emprego certificadas.

3.9 Seguranga e saude no trabalho

As regras de saude e segurancga no trabalho aplicaveis de acordo com a legislagdo do local de trabalho devem
ser respeitadas em todas as circunstancias. Em cada local de atividade, devem existir sistemas adequados a
dimensdo e a natureza nociva da atividade para identificar, avaliar, prevenir e controlar quaisquer riscos
potenciais para a saude e segurancga dos colaboradores. Devem ser adoptadas medidas eficazes para prevenir
acidentes de trabalho e riscos para a saude, em especial através de:

- normas de seguranca suficientes na disponibilizacdo e manutenc¢do de postos de trabalho, areas de
trabalho e equipamento de trabalho,

- medidas de protecdo adequadas para evitar a exposi¢cdo a agentes quimicos, fisicos ou bioldgicos,

- medidas destinadas a evitar a fadiga fisica ou mental excessiva, nomeadamente através de uma
organizagao do trabalho adequada em termos de horario de trabalho e de pausas para descanso, e

- formacao e instrucao adequadas dos trabalhadores, bem como a documentagdo destas medidas.

Os requisitos minimos incluem também iluminacdo adequada, controlo da temperatura e ventilagdo,
fornecimento de agua potdvel, instalacbes sanitarias adequadas e prestacdo de cuidados de saude no
trabalho.



Quando sdo fornecidos alojamentos, estes devem ser limpos, seguros e adequados para satisfazer as
necessidades basicas dos trabalhadores.

Os colaboradores devem ter o direito de abandonar as instalagées em situa¢des de perigo sem terem de
pedir autorizacao.

O Fornecedor nomeard, de entre os seus quadros ou de entre os seus empregados mais experientes, uma
pessoa responsavel pelo cumprimento das obrigacdes de salde e seguranca no trabalho acima referidas.

3.10 Preservagao dos recursos naturais e das necessidades humanas basicas

As bases naturais da vida devem ser preservadas e salvaguardadas. Em particular, no ambito de todas as
actividades empresariais, devem ser tomadas precaucdes para evitar quaisquer alteraces adversas do solo,
contaminacdo das aguas subterraneas, poluicdo atmosférica, emissGes sonoras nocivas ou consumo
excessivo de dgua que possam resultar em:

- um comprometimento substancial da base natural para a preservacao e producao de alimentos,

- uma pessoa a quem é negado o acesso a agua potavel,

- uma pessoa com dificuldades de acesso a instala¢Oes sanitdrias, ou a destruicdo dessas instalacoes,
ou

- danos para a saude de uma pessoa.

3.11 Direitos das comunidades locais, desalojamentos for¢ados

Os direitos locais, nacionais, internacionais e tradicionais a terra, a dgua e aos recursos devem ser
respeitados, especialmente os das comunidades indigenas. O consentimento livre e informado das
comunidades afectadas deve ser obtido antes de se proceder a altera¢des legalmente autorizadas na
utilizacdo da terra ou antes de a agua ou outros recursos das comunidades locais serem consumidos ou
afectados. O processo de consentimento deve ser documentado.

Ndo pode haver despejos ilegais.
3.12 Destacamento de guardas de seguranga

E proibida a contratagdo ou a utilizagdo de guardas de seguranca privados ou publicos para a prote¢do de um
projeto empresarial se, devido a falta de instrucdo ou de supervisdo por parte da empresa, a utilizacdo dos
guardas de seguranga tiver como consequéncia

- uma violagdo da proibicdo da tortura e de tratamentos cruéis, desumanos e degradantes,
- lesdo da vida ou da integridade fisica, ou
- aliberdade de associagao dos trabalhadores é afetada.

4. Direitos do ambiente
4.1 Consumo de recursos, prevengao da poluigao ambiental

Para além da legislacdo ambiental local aplicavel, devem ser cumpridas todas as normas ambientais
internacionalmente reconhecidas.

Ao longo de toda a cadeia de abastecimento, o objetivo é evitar ou reduzir continuamente o impacto
ambiental negativo do consumo de recursos e de energia, das emissdes de gases com efeito de estufa e de
poluentes atmosféricos, do consumo de agua e das emissdes para o solo ou para a dgua, evitar ou reduzir os
residuos, preservar a biodiversidade e promover a economia circular. Isto aplica-se tanto aos produtos como
as embalagens.



4.2 Manuseamento de mercadorias

Devem ser tomadas medidas adequadas para garantir que os residuos que contenham poluentes organicos
persistentes (conforme definidos na Convencgao de Estocolmo de 23 de maio de 2001 (Convencgdo POP) e na
legislagdo aplicidvel adoptada com base na mesma) sejam manuseados, recolhidos, transportados e
armazenados de uma forma ambientalmente correcta. Estes residuos apenas podem ser eliminados de uma
forma que destrua ou transforme irreversivelmente os referidos poluentes (de modo a que deixem de
apresentar as caracteristicas de poluentes organicos persistentes) ou que assegure que os referidos
poluentes sejam eliminados de outra forma ambientalmente correcta; no entanto, esta ultima opc¢do apenas
é permitida se a destruicdo ou transformacao irreversivel ndo for a opcao ambientalmente preferivel ou se a
concentracdo de poluentes organicos persistentes for baixa.

A exportacdo de residuos perigosos e outros residuos na acecao da Convencao de Basileia de 22 de marcgo
de 1989 e na acegdo do Regulamento (CE) n.2 1013/2006 é proibida se

- o pais importador ndo é parte na Convencao de Basileia,
- 0 pais importador ndo deu o seu consentimento escrito para a importacdo em causa ou proibiu
mesmo essa importagdo, ou
- pode presumir-se que os residuos ndo serdo tratados de uma forma ambientalmente correcta (quer
no pais importador quer noutro local).
Sao igualmente proibidas as seguintes actividades:

- aexportacdo de residuos perigosos (tal como definidos supra) de paises enumerados no Anexo VI
da Convencdo de Basileia para paises ndo enumerados nesse anexo, e

- aimportacdo de residuos perigosos e outros residuos (tal como definidos supra) de um pais que ndo
seja parte na Convencgdo de Basileia.

4.3 Licengas ambientais

Todas as licengas e aprovagdes ambientais necessarias devem ser obtidas, mantidas actualizadas e
cumpridas.

4.4 Protecao climatica

As Empresas do Grupo DERTOUR esperam que sejam tomadas medidas adequadas a todos os niveis da cadeia
de abastecimento para reduzir o balanco de CO2e e assim contribuir para atingir os objectivos acordados na
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre as Alteragdes Climaticas em Paris e o objetivo de 1,5 graus do Painel
Intergovernamental sobre as Alteragdes Climaticas (IPCC). Todos os Fornecedores e os seus fornecedores sdo
incentivados a encontrar solugdes econdmicas para melhorar a eficiéncia energética e minimizar o consumo
de energia e as emissGes de gases com efeito de estufa. O objetivo é reduzir tanto quanto possivel as
emissOes de gases com efeito de estufa através de estratégias de prevencdo e reducdo que estejam em
conformidade com os requisitos da Iniciativa de Metas Baseadas na Ciéncia e s6 depois compensar as
emissdes residuais.

A protecdo das florestas e de outros ecossistemas valiosos desempenha um papel central na mitigacdo das
alteragGes climaticas e na preservacdo da biodiversidade. As empresas do Grupo REWE esperam que os
fornecedores e os seus fornecedores contribuam para uma desflorestacdo liquida zero. Os Fornecedores e
os seus fornecedores devem esforcar-se para que ndo haja desmatamento de florestas primarias e outras
areas dignas de protecdo especial para a producdao de matérias-primas, e que a neutralizacdo seja feita
através de reflorestamento em caso de desmatamento legal. O nivel de emissGes residuais é predefinido pela
iniciativa SBT.
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4.5 Substancias perigosas e seguran¢a dos produtos

As substancias, produtos quimicos e materiais perigosos devem ser rotulados. Devem ser tomadas
precaugGes para garantir o seu manuseamento, movimentagdo, armazenamento, reciclagem, reutilizagdo e
eliminacdo em condi¢Bes de seguranca. Devem ser cumpridas todas as leis e regulamentos aplicaveis a
substancias, produtos quimicos e materiais perigosos. Devem ser observadas as restricdes aplicaveis as
substancias e os requisitos de seguranca dos produtos. O pessoal-chave deve ser informado e receber
formacao regular sobre este assunto.

Sao proibidas as seguintes actividades:

- aproducdo, importacdo e exportacdo de produtos com adicdo de mercurio,

- autilizacdo de mercurio e de compostos de mercurio em processos de fabrico, na acecdo don.2 2 do
artigo 5. 9, n.2 2, e do Anexo B, Parte |, da Conven¢do de Minamata, de 10 de outubro de 2013, a
partir da respectiva data de eliminagao progressiva ai especificada,

- 0 tratamento dos residuos de mercurio é contrdrio ao disposto no n.2 3 do artigo 11. 11(3) da
Convencdo de Minamata.

A producdo e a utilizacdo de produtos quimicos enumerados no Anexo A da Convengdo POP sdo também
proibidas.

4.6 Bem-estar dos animais

A legislagcdo nacional aplicdvel em matéria de bem-estar e protecdo dos animais deve ser integralmente
cumprida.

O que se segue aplica-se igualmente aos produtos e servigos turisticos: Enquanto seres sensiveis, os animais
devem receber o respeito e a protecao necessarios. O seu bem-estar deve ser assegurado de acordo com as
5 liberdades* do Farm Animal Welfare Council. O Grupo DERTOUR e os seus fornecedores reconhecem que
0s animais selvagens sao preferencialmente observados na natureza e que os animais em cativeiro devem
ter experiéncias positivas e boas condi¢des de vida. Os animais em cativeiro devem ser mantidos em
condicdes adequadas a espécie que lhes permitam um comportamento normal e ndo devem ser maltratados
ou forgcados a comportar-se de forma ndo natural. O fornecedor deve cumprir os requisitos minimos em
matéria de bem-estar dos animais estabelecidos na Declaracdo da Politica de Bem-Estar dos Animais do
Grupo DERTOUR?®, que se baseia nas Directrizes de Bem-Estar dos Animais da Associacdo Britanica de Viagens
ABTA, e compromete-se a ser transparente na anadlise dos requisitos.

Em geral, as Empresas do Grupo REWE esperam que os Fornecedores e os seus fornecedores desenvolvam
proactivamente solugdes para um maior bem-estar animal e promovam a implementacao de tais medidas.

4.7 Embalagens mais ecoldgicas

Devem ser sempre feitos esforgos para utilizar embalagens mais amigas do ambiente. Para o efeito, as
embalagens devem, sempre que possivel, ser evitadas, reduzidas ou melhoradas em termos dos seus efeitos
ambientais. Estes principios devem ser aplicados por ordem de prioridade, uma vez que a melhor
embalagem, do ponto de vista ecoldgico, é aquela que pode ser totalmente evitada. Uma embalagem é
considerada mais amiga do ambiente se for reutilizavel, se utilizar o minimo de material possivel, se for
recicldvel ou se for constituida por matérias-primas secundarias, materiais alternativos ou papel certificado.

4 Em pormenor: 1. Liberdade em relacdo a fome, a sede e a subnutri¢do; 2. Liberdade em rela¢do ao desconforto; 3.
Liberdade em relacdo a dor, aos ferimentos e as doencas; 4. Liberdade em relagdo ao medo e ao sofrimento; 5.
Liberdade para exprimir um comportamento normal.
5 Ver: https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/DER-Touristik-Group-Animal-Welfare-Policy-
Statement.pdf
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5. Integridade empresarial

O fornecedor deve garantir que documenta de forma verdadeira e exacta as suas actividades, a estrutura e
o desempenho do seu grupo e que os divulga em conformidade com os regulamentos aplicaveis e as normas
do sector.

O Fornecedor deve conduzir a sua atividade de forma ética e sem suborno, corrupgao ou qualquer tipo de
praticas comerciais fraudulentas, cumprindo, pelo menos, as leis e regulamentos nacionais aplicaveis.

O fornecedor deve garantir a aplicacdo de procedimentos adequados para evitar conflitos de interesses.

Se os regulamentos deste Cddigo de Conduta do Fornecedor ou os regulamentos e convencdes legais
internacionais diferirem dos regulamentos locais, aplicar-se-a sempre o regulamento mais rigoroso.
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CONFORMIDADE COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES (ScoC) do Grupo DERTOUR:

Denominagao
do
Fornecedor:

Morada:

Pessoa de
contacto:

O Fornecedor tomou conhecimento e cumpre com os requisitos deste Cédigo de Conduta dos
Fornecedores (ScoC):

sim [ nao [
observacgoes:
) S
Local e data Nome completo

Cargo

Assinatura e carimbo
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